
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رسیدگی به شکایات عنوان فرایند :  bh-p-116 کد فرایند: 

02/4/89تاریخ آخرین بازنگری : نوع فرایند:  اصلی  

02/4/99تاریخ بازنگری بعدی :  دفتر پرستاری متولی:  

  02/4/98تاریخ ابلاغ:   صاحب فرایند: تمامی بخش ها

  رسیدگی به شکایت خروجی:  شکایت ورودی:

 شروع

 شکایت بیمار یا همراه وی

 مراجعه کننده

به دفتر پرستاری مراجعه مستقیم  

 مراجعه کننده

 تکمیل فرم شکایات صندوق

 مراجعه کننده

و بررسی آن دریافت شکایات  

شکایاتمسئول رسیدگی به   

 

یابی قصورعلت  

 مسئول رسیدگی به شکایات

(در صورت تایید مدیر)اطلاع رسانی به شاکی  

 مسئول رسیدگی به شکایات

 اطلاع رسانی به شاکی

 مسئول رسیدگی به شکایات

 خیر

 پایان

تلفنتماس با شماره   

 مراجعه کننده

 سمت از قصور آیا

 ودهب کارکنان و بیمارستان

 است؟

 
آیا شاکی از فرآیند 

 رسیدگی رضایت داشت؟
 بلی

 خیر

 راهنمایی شاکی به مراجع بالاتر

 مسئول رسیدگی به شکایات

 انجام اقدامات اصلاحی

 مسئول رسیدگی به شکایات

 بلی


